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1. Aanleiding onderzoek



Dit onderzoek brengt de effecten van de 
werklastverschuiving LID/Politie in kaart
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- In september 2018 zijn Meldpunt 144, Politie 
en LID een pilot gestart voor een nieuwe 
werkwijze. Daarin werden 144-meldingen 
over aangetast dierenwelzijn direct naar de 
LID gestuurd.

Vóór de pilot werden deze meldingen naar 
(dieren-)politie gestuurd.

- U heeft aan AEF gevraagd de (kosten-)effecten 
van de werklastverschuiving voor de LID en 
politie te onderzoeken. 

- Op basis van de resultaten van het onderzoek 
moeten structurele financieringsafspraken 
kunnen worden gemaakt tussen de 
ministeries van Justitie en Veiligheid en 
Landbouw Natuur en Voedselkwaliteit voor 
de opvang van de extra werklast voor de LID.

Het vormt zo de basis voor structurele financieringsafspraken tussen JenV en LNV 



2. Ontwikkeling werkafspraken LID/Politie



Werkafspraken Convenant Samenwerking Dierenhandhaving (2011)
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- Vóór 2011 was de LID aanspreekpunt voor meldingen 
over verwaarloosde dieren. Ook werd de politie door 
burgers voor deze meldingen gevonden vanuit haar 
generieke taakstelling. 

- Met de komst van de dierenpolitie in 2011 is een 
convenant vastgesteld met daarin 
samenwerkingsafspraken tussen politie, Meldpunt 144, 
LID en NVWA. 

- In het convenant werd de politie verantwoordelijk voor 
het opvolgen van eerstelijnsmeldingen vanuit 144 over 
dierenverwaarlozing.*

- Daarmee werd de LID een tweedelijnsorganisatie: 

“De inzet van de LID voor dit type meldingen* kan 
slechts volgen uit het resultaat van een onderzoek 
door de politie ter plaatse waaruit blijkt dat de

expertise van de LID en/of bestuursrechtelijke handhaving nodig is.”

- Sinds de pilot (september 2018) is de LID weer actief als 
eerstelijnsorganisatie. Dit betekent dat 144-meldingen over 
dierenwelzijn van gezelschapsdieren en hobbymatig gehouden 
paarden, pony’s, ezels, kippen en ander pluimvee direct naar de 
LID worden doorgestuurd.

De LID voert daarnaast nog steeds andere taken uit, zoals 
routinecontroles en ondersteuning van ketenpartners. 

- De politie is verantwoordelijk gebleven voor het opvolgen van 
meldingen over dierenmishandeling en noodhulp en 
ondersteuning van de LID in geval van gevarenindicatie.** 

Dit is nog afgezien van de handhavingstaak van politie op het 
gebied van diergerelateerde misdrijven die uit diverse 
wetgeving volgt.

Wat waren en zijn de relevante afspraken tussen de ketenpartners?

*Bron: Convenant Samenwerking Dierenhandhaving, art. 3.2, 5.1. **Bron: Werkafspraken ketenpartners over verdeling meldingen. 



Reikwijdte huidige werklastonderzoek
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- Vóór de introductie van de dierenpolitie en de invoering van het convenant in 2011 had de politie geen specifieke 
handhavingstaak gerelateerd aan dierenwelzijn van gezelschapsdieren en hobbymatig gehouden paarden, pony’s, ezels, kippen 
en ander pluimvee.

Wel geldt dat politie vanuit haar generieke taakstelling met dierenwelzijn te maken kon krijgen. 

- In 2010 is door Kabinet Rutte-1 de dierenpolitie geïntroduceerd. Daaruit volgde in 2011 het Convenant Samenwerking 
Dierenhandhaving. Sindsdien werd de politie eerstelijnsorganisatie voor meldingen over dierenverwaarlozing.

- Sinds de pilot (september 2018) voert de LID weer (net als vóór 2011) de eerstelijnsopvolging op van meldingen rond 
dierenverwaarlozing. Daarbij geldt wel dat de situatie vóór 2011 en sinds de pilot niet exact hetzelfde zijn voor de LID: 

Zo is het meldnummer extern (bij 144) i.p.v. intern belegd. 

Ook volgt de LID sinds de pilot (nog steeds) tweedelijnsmeldingen op – waar dit vóór 2011 niet het geval was. 

Daarnaast ondersteunt de LID nog steeds ketenpartners zoals politie, wat zij voorheen (vóór 2011) niet deed. 

- AEF is gevraagd om de werklastverschuiving tussen de periode (2014-2018) direct voorafgaand aan de pilot te vergelijken met de 
periode na de pilot (2019). Binnen die context is dit onderzoek uitgevoerd. 

Beperkt tot verandering tussen situatie direct vóór en na de pilot van eind 2018



3. Werkstroom



Toelichting wijzigingen werkstroom
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- In de volgende slides staat een overzicht van de werkstroom van vóór en na de pilot

Door meldpunt 144 kon geen dataset worden geleverd om de stroom van meldingen van 2014-2019 in kaart te brengen, 
o.a. door wettelijke bewaartermijnen binnen politie. Daarom is gekozen de cijfers van het eerdere door AEF uitgevoerde 
Onderzoek capaciteitsbehoefte LID (2015) te gebruiken om de situatie vóór de nieuwe werkwijze in kaart te brengen. Voor 
de meldingenstroom in 2019 zijn de beschikbare gegevens ingevuld.*

Voor 2019 is uit de Basisvoorziening Handhaving (BVH) niet te achterhalen hoe meldingen binnen zijn gekomen. De politie 
registreert niet welke specifieke interventies zijn uitgevoerd door taakaccenthouders of generalisten.

De werkstroom bij LID van na de pilot is de werkstroom uit 2019, geëxtrapoleerd o.b.v. cijfers t/m augustus 2019.** Dit is 
gedaan om overgangseffecten direct na de invoering van de nieuwe werkwijze buiten beschouwing te laten. 

- In de werkstroom is een splitsing aangebracht tussen de stroom van meldingen en inspecties (en bijbehorende maatregelen)

Hoewel inspecties uit meldingen voortvloeien, verhouden deze zich niet direct één op één tot elkaar. Een enkele stroom is 
daarom niet toepasselijk. Zie de volgende sheet voor een nadere toelichting. 

- We laten eerst de oude en nieuwe werkstroom van de 144-meldingen zien. Vervolgens kijken we naar de oude en nieuwe 
werkstroom voor de inspecties en maatregelen van de LID.

Cijfers over de werkstroom van 144-meldingen zijn afkomstig van het jaarverslag van meldpunt 144.

Cijfers over de werkstroom van inspecties/maatregelen zijn afkomstig van de LID (MIER)

*Bron: Meldpunt 144 2019 v 1.0

**In september 2019 is de LID overgeschakeld naar een ander registratiesysteem, genaamd MEREL. Voor de vergelijkbaarheid met 
eerdere jaren is gekozen de cijfers uit MIER te gebruiken en te extrapoleren. 



Toelichting werkproces Politie
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- De Politie ontvangt via verschillende kanalen – o.a. 0900-8844, 112, politie.nl, sociale media en persoonlijk netwerk – meldingen  
over diergerelateerde incidenten, waaronder ook Meldpunt 144. 

- Deze incidenten worden geregistreerd in BVH. Daarbij worden incidenten o.a. voorzien van een code die staat voor de 
maatschappelijke klasse waaronder het incident valt. Hieruit kan (tot zekere hoogte) worden opgemaakt om wat voor incident 
het gaat.  

Voor diergerelateerde meldingen  bestaan 17 classificaties. M051 staat bijvoorbeeld voor ‘Gezondheid en welzijn dieren’

Het kan voorkomen dat er incidenten zijn met diergerelateerde thematiek, waarbij toch de sociale problematiek leidend is. Er 
wordt dan gekozen voor de sociale classificatie.  

- In principe wordt op elke melding gereageerd die bij Politie binnenkomt. De tijdsbesteding per incident wordt in BVH niet 
geregistreerd. 

- Bij spoed worden diergerelateerde meldingen doorgezet naar de basispolitiezorg. De taakaccenthouders handhaving 
dierenwelzijn en opsporing dierenleed (ook wel ‘dierenpolitie’) kunnen de basispolitie hierbij ondersteunen. 

- Later-meldingen* worden doorgezet naar de Operationeel Coördinator die de melding intern toedeelt o.b.v. beschikbaarheid en 
gevraagde competenties – bijv. aan een taakaccenthouder. 

Ook worden meldingen door politionele callcenters rechtstreeks uitgezet bij taakaccenthouders.  

*Waar geen sprake is van spoed. 



Meldingen, dossiers, inspecties en maatregelen 
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In het onderzoek wordt gesproken over meldingen, dossiers, inspecties en maatregelen. Hoewel deze allemaal 
met elkaar samenhangen, is de onderlinge verhouding complex:

- In principe wordt er per situatie door de LID één dossier aangemaakt – bijvoorbeeld over een paard met te lange 
hoeven. 

Daarover kunnen wel meerdere meldingen (vanuit 144 en andere bronnen) binnenkomen. Niet elke melding 
vertaalt zich daarom naar een nieuw dossier. De volume verhouding tussen 144 meldingen en dossiers was in 
2019 ca. 1,33 meldingen tov 1 dossier.  

- Per dossier kunnen meerdere inspecties worden uitgevoerd door de LID, zowel ter plaatse als administratief. In 
2019 is per (actief) dossier gemiddeld 2,5 inspecties uitgevoerd. 

- Niet op elk dossier vindt een maatregel plaats. Het is ook mogelijk dat op één dossier meerdere maatregelen 
worden genomen. In 2019 werd door de LID voor ca. 1 op 3 dossiers een maatregel getroffen (incl. hercontroles)

Om verwarring te voorkomen is in dit onderzoek geprobeerd de verschillende ‘eenheden’ zoveel mogelijk van 
elkaar te scheiden. 

Samenhang en definities



Schematische ontwikkeling volume werkstroom
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Hieronder is op hoofdlijnen een overzicht gegeven van de werkstroom in 2014 en 2019

*De werkstroom 144 betreft meldingen, de werkstroom LID betreft inspecties en inspecties en maatregelen. 

8.900 (POL/144)

Uitstroom

9.600 (POL/144)

9.500 (POL/144)

Overig

108.600 (144)

Meldingen 144 DiPo Telefoontjes 144 117.500 (144)

Overige bronnen

LID

10.200 (POL/144)

DiPo 10.900 (LID) LID

Overige bronnen

1.300 (LID)

Administratieve 
inspectie

Inspectie ter plaatse

Maatregel

Geen verdere 
maatregelen / 

Ongegrond

3.500 (LID)

8.600 (LID)

2.400 (LID)

1.100 (LID)

POL - 2014 POL - 2019

LID - 2014 LID - 2019



Toelichting werkstroom Politie en 144
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- In 2014 ontving de LID het merendeel van haar dossiers via de dierenpolitie. In het AEF onderzoek uit 2015 is daarom besloten om
duidelijk te maken via welke kanalen de dierenpolitie haar meldingen ontving, en welk deel van het totaal aantal meldingen bij 
de dierenpolitie naar de LID is gestuurd. 

Omdat de dierenpolitie nog steeds via meerdere kanalen meldingen ontvangt, is besloten deze bronnen ook weer te geven in 
de werkstroom van 2019. Zo wordt niet de suggestie gewekt dat deze bronnen niet langer een rol van betekenis spelen. 

Een deel hiervan beslaat dierenwelzijns-gerelateerde meldingen. De exacte omvang is echter onbekend. 

Ook de LID ontvangt via meerdere kanalen meldingen. Deze worden later – bij de werkstroom van de LID – in kaart gebracht. 
Bij de werkstroom 144 worden alleen de meldingen die via de politie de LID bereiken getoond. 

- De zes categorieën waar een melding kan gaan na ontvangst bij de dierenpolitie zijn categorieën waarmee de dierenpolitie werkt, 
niet de LID. Dit geeft dus aan welke meldingen uitstromen, en niet de LID bereiken. 

- Om te bepalen hoeveel meldingen vanuit Meldpunt 144 naar de LID zijn gestroomd in 2019 zijn de categorieën 
‘Dierenbescherming vertrouwensloket’* en ‘LID’ samengevoegd uit het jaarverslag van 2019 van 144.

- Let op: Meldpunt 144 geeft aan dat wegens het ontbreken van een rapportagetool voor de dierenpolitie de stroom meldingen van 
144 naar de dierenpolitie in werkelijkheid veel hoger ligt dan de 300 – het aantal dat in de jaarrapportage wordt vermeld – en het 
aantal onder ‘geen registratie’ lager. Het werkelijke aantal is dus niet bekend, en tevens niet uit BVH af te leiden. 

*Dit ‘Dierenbescherming vertrouwensloket’ bestaat al een aantal jaren niet meer en meldingen die vanuit 144 hiernaartoe worden 
gestuurd komen terecht bij de binneninspectie van de LID. Meldpunt 144 maakt dit onderscheid nog wel in haar administratie; daarom 
zijn deze categorieën in dit onderzoek samengevoegd. 



Toelichting werkstroom LID
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- In de volgende slides wordt ook een overzicht gegeven van de werkstroom van inspecties en bijbehorende 
maatregelen van de LID. Dit gebeurt in navolging op het onderzoek uit 2015. 

- De getallen in de stroom geven inspecties en maatregelen weer. Een pijl van ‘144’ naar LID betekent 
bijvoorbeeld dat er een X aantal inspecties zijn gedaan n.a.v. meldingen van 144. 

- De geobserveerde daling in het aantal getroffen maatregelen is niet per se een gevolg van de toename van de 
hoeveelheid werk. 

De daling is deels een gevolg van de aard van eerstelijnsmeldingen; deze kunnen vaker op andere manieren 
worden afgedaan dan via bestuursrechtelijke maatregelen, zoals mondelinge afspraken.

De omstandigheden rondom het bestuursrecht zijn gewijzigd t.o.v. 2014. Denk hierbij aan jurisprudentie dat 
sommige zaken niet meer bestuursrechtelijk handhaafbaar zijn. 

*In september 2019 is de LID overgeschakeld naar een ander registratiesysteem, genaamd MEREL. Voor de vergelijkbaarheid met 
eerdere jaren is gekozen de cijfers uit MIER te gebruiken en te extrapoleren. 



Werkstroom 2014 – Politie
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De stroom hieronder betreft het aantal meldingen vanuit 144

Meldingen 144

Eigen netwerk

Noodhulp / 
‘Collega’s’

17.700 (144)

DiPo: eerstelijns

Niet bruikbaar Niet gegrond
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SR: OM

3.100 (POL/144)
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Niet bruikbaar

66.900 (144)

5.200 (POL/144)

8.900 (POL/144)

1.700 (POL/144) 400 (POL/144)
2.100 (POL/144)

Telefoontjes 144 117.500 (144)

Eigen initiatief

Overige bronnen

1.200 (POL/144)

2.100 (POL/144)

Geen capaciteit

BR (+SR): NVWA

900 (POL/144)

400 (POL/144)

2.700 (POL/144)

Andere organisaties / 
informatie verstrekken

24.000 (144)

LID9.500 (POL/144)



Werkstroom 2014 – LID 
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De stroom hieronder betreft het aantal inspecties (en bijbehorende maatregelen) dat de 
LID heeft uitgevoerd – en waar deze vandaan komen

LID

Strafrechtelijke 
maatregel

3.500 (LID) 2.400 (LID)

144 / NVWA / Overig / 
dierenbescherming

Eigen netwerk /
routinecontroles /

eigen initiatief

400 (LID)

900 (LID)

Inspectie ter plaatse

200 (LID)

Dierenpolitie 10.900 (LID)

Ongegrond Niets aangetroffen

100 (LID) 150 (LID)

Geen verdere 
maatregelen

650 (LID)

Administratieve 
inspectie

8.600 (LID)

BR: toezichtcontrole / 
maatregel (incl. 
hercontroles)



Werkstroom 2019 – Politie
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Hieronder is – voor zover mogelijk – de werkstroom van meldingen in 2019 
weergegeven

*Hierbij zijn niet geregistreerde meldingen onder ‘niet bruikbaar’ gezet.  

**Retourmeldingen vanuit LID naar 144 zijn vergelijkbaar met ‘niet bruikbaar’ bij politie. Deze retourneert LID op verzoek van 144/politie. 

Meldingen 144

Eigen netwerkNoodhulp / 
‘Collega’s’

12.800 (144)

DiPo

Niet bruikbaar Niet gegrond

Waarschuwing SR: OM

Abandoned / 
Niet bruikbaar

13.400 (144)

Telefoontjes 144 93.800 (144)

Eigen initiatief Overige bronnen Geen capaciteit

BR (+SR): NVWA

Andere organisaties / 
informatie verstrekken

40.200 (144)

LID

300 (144)

9.900 (144)

Geen registratie

17.200 (144)

?



Werkstroom 2019 – LID
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Het aantal uitgevoerde inspecties door de LID is toegenomen t.o.v. 2014

*Maatregelen zijn incl. evt. hercontroles. 



Vergelijking cijfers Politie en LID
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- In totaal zijn taakaccenthouders van Politie 
op 4.100 minder incidenten over 
verwaarlozing en het onthouden medische 
zorg afgegaan in 2019 t.o.v. 2015 -2018.*

Het gemiddelde van 2015 – 2018 is 
berekend exclusief de pilotperiode.

- Hierbij hebben we gekeken naar tien 
verschillende maatschappelijke klassen, 
waarvan er twee voor een significant deel 
worden opgepakt door taakaccenthouders: 
Gezondheid en welzijn dieren/wet dieren
(M051) en Overige meldingen betreffende 
dieren (E83).**

- Andere maatschappelijke klassen werden of 
(i) niet/nauwelijks door taakaccenthouders
opgepakt, of (ii) komen zeer weinig voor.

- De LID zag een toename van 3.500 dossiers in 
diezelfde periode – in 2019 (7.200) t.o.v. 2015-
2018 (3.700).*** Dit is in dezelfde ordegrootte 
als de afname aan incidenten bij politie. 

- Het verschil van 600 is o.a. te verklaren 
doordat niet alle meldingen die de Politie 
ontvangt van 144 komen. Ook is het mogelijk 
dat meerdere incidenten over één dossier 
gaan. 

De afname van incidenten voor taakaccenthouders van Politie komt grofweg overeen 
met de toename aan dossiers bij LID

*Bron: BVH **Zie bijlage 3 voor de geanalyseerde maatschappelijke klassen.

*** Dit is berekend a.d.h.v. het aantal actieve dossiers in elk jaar. 



Triage 144
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- Met de nieuwe werkwijze is een nieuwe matrix 
opgesteld die 144-centralisten gebruiken om 
inkomende meldingen aan de juiste partij toe te 
wijzen. 

- Deze afspraken zijn gemaakt op basis van het 
conceptconvenant samenwerking handhaving 
dierenwelzijn (2019), waarin een onderlinge 
taakverdeling is opgenomen. 

Concreet betekent dit dat 144 meldingen over 
verwaarlozing van gezelschapsdieren en 
hobbymatig gehouden paarden, pony’s, ezels, 
kippen en ander pluimvee sinds september 2018 
direct naar de LID doorstuurt. 

Meldingen op het vlak van handhaving van 
dierennoodhulp en dierenmishandeling worden nog 
steeds direct naar de Politie doorgestuurd.

- Op basis van gesprekken met 144, politie en LID is 
gebleken dat deze nieuwe werkwijze vanuit 144 goed 
loopt: meldingen waarvan de opvolging in de nieuwe 
werkwijze bij de LID is belegd, worden ook aan de LID 
toebedeeld. Hetzelfde geldt voor meldingen waarvan 
de opvolging volgens de afspraken bij de Politie is 
belegd. 

Daarbij moet worden opgemerkt dat een aantal 
meldingen vanuit de LID wordt teruggestuurd naar 
144, op verzoek van politie en Meldpunt 144.  Dit 
komt echter niet vaak voor.*

Politie retourneert geen meldingen aan 144. 

- Het werk dat de LID via 144 binnenkrijgt lijkt daarom in 
de regel ook werk te zijn dat de LID – op basis van de 
afspraken van de nieuwe werkwijze – toebehoort. 

*Het gaat om ca. 10 meldingen per week (536 totaal in 2019). In MIER worden teruggestuurde meldingen niet geregistreerd: de 
administratie van de LID betreft dus enkel dossiers waarop inspecties zijn verricht.  



4. Werklastmodel



Uitgangspunten werklastmodel
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- In het werklastmodel zijn cijfers voor heel 2019 gehanteerd 
(o.b.v. extrapolatie gegevens t/m augustus 2019). 

In september 2019 is de LID overgeschakeld naar een 
ander registratiesysteem(MEREL). Voor de 
vergelijkbaarheid met eerdere jaren is gekozen de cijfers 
uit MIER te gebruiken en te extrapoleren. 

- Om de situatie voor de nieuwe werkwijze in kaart te 
brengen is gekeken naar de gemiddelde waarden van 2014-
2018

In de cijfers van 2014 – 2018 is de pilotperiode en directe 
vervolg daarna (sep – dec 2018) niet meegerekend.

Cijfers voor eerste deel 2018 zijn geëxtrapoleerd naar 
jaarbasis.

- Omdat door politie geen urenregistratie op casus- of 
activiteitenniveau wordt bijgehouden kan niet in kaart 
worden gebracht wat de tijdsbesteding aan 
eerstelijnsopvolging bij de politie was vóór de pilot. 

AEF heeft gekeken naar de gemiddelde waarden van de periode 2014 – 2018 en de 
gegevens van 2019

*In de rapportage uit 2015 zijn geen eerstelijnsmeldingen meegenomen, omdat de LID deze toen nog niet ontving. De tijdsinvestering 
voor deze meldingen moet dus ‘nieuw’ worden berekend.  

- Voor eerstelijns-, tweedelijnsmeldingen en ‘eigen initiatief’ is 
gebruik gemaakt van de gegevens van de LID uit Q4 2018 o.b.v. 
urenschrijven

Hierbij is gemeten wat de gemiddelde urenbesteding aan 
eerste- en tweedelijnsmeldingen was voor administratieve 
inspecties en inspecties ter plaatse. Zo is het mogelijk de 
tijdsinvestering voor eerstelijnsmeldingen te bepalen*

Eigen initiatief-inspecties zijn qua tijdsinvestering 
vergelijkbaar met eerste-en tweedelijns meldingen, en 
daarom ook a.d.h.v. deze urengegevens berekend. 

- Voor ‘ondersteuning’ en ‘toezicht’ is gebruik gemaakt van de 
kengetallen voor de tijdsinzet per dossier uit het AEF 
onderzoek uit 2015. In 2019 heeft de LID – i.v.m. verdringing 
t.g.v. de werkdruk – weinig tijd besteed aan deze taken, die 
niet goed vertegenwoordigd zijn in de in 2019 geschreven 
uren. AEF berekent deze inzet daarom op basis van het vorige 
onderzoek.



Uitgangspunten werklastmodel
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- In de berekeningen is gebruik gemaakt van een 
aantal kengetallen. De waarden van deze getallen en 
de bronnen staan hiernaast weergegeven. 

- Van de inzet van vrijwilligers in ‘overig’ zijn geen 
urengegevens beschikbaar. Aangezien het hier gaat 
om inspecties ter plaatse (vooronderzoek, 
nacontrole, mentaliteitsgesprek) is gerekend met de 
tijdsbesteding van inspecties ter plaatse van 
inspecteurs

- In de AEF rapportage uit 2015 zijn geen 
eerstelijnsmeldingen meegenomen, omdat de LID 
deze toen nog niet ontving. De tijdsinvestering voor 
deze meldingen moet dus nieuw worden berekend.  

De berekeningen zijn gebaseerd op een aantal kengetallen

*In het AEF rapport uit 2015 is toezicht en eigen initiatief onder de noemer ‘eigen initiatief’ gevat. In overleg met de LID bleek dat de 
waarde van de inzet per dossier komt echter meer overeen met de inzet op toezichtdossiers: deze is daarom hier gebruikt om de
inzet op toezichtdossiers in te schatten. 

Parameter Waarde 
(uren) Bron

Administratieve inspectie 0,9 LID (tijdschrijven)

Inspectie ter plaatse 0,8 LID (tijdschrijven)

Reistijd (voor inspectie ter 
plaatse) 1,0 LID (tijdschrijven)

Tijd per ondersteuning-
dossier 5,6 AEF (2015)

Tijd per toezichtsdossier 7,9* AEF (2015)

Werkbare uren per fte 1.237 LID (tijdschrijven)



Totale werklast LID toegenomen
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- De totale inzet in 2014 – 2018 was 21.670 uur. In 2019 was dit 
26.400 uur. Dit is een verschil van 4.700 uur. 

- Eerstelijnsmeldingen zijn met de nieuwe werkwijze de 
kernactiviteiten van de LID geworden (17.330 uur): daar wordt 
nu het merendeel van de tijd aan besteed.

- De toename van eerstelijnsmeldingen heeft geleid tot een 
hogere werkdruk en capaciteitsgebrek, en zo ook tot een 
geforceerde daling van de inzet op ondersteuning 
(‘verdrukking’).

- Als de hoeveelheid toezichtcontroles en inzet op ‘eigen 
initiatief’ gelijk waren gebleven was de werklast nog hoger 
geweest: hier gaan we in latere slides dieper op in. 

- De categorie ‘overig’ bestaat voornamelijk uit inzet van 
vrijwilligers, en voor een klein deel uit niet nader 
gespecificeerde administratieve handelingen. 

Deze toename komt voort uit de overname van eerstelijnsmeldingen, en dus de nieuwe 
werkwijze

*Dit is bevestigd in gesprekken met inspecteurs van de LID.
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LID besteedde in 2019 merendeel tijd aan 1e lijnsmeldingen

25 *Categorie ‘overig’ omvat voornamelijk inzet van vrijwilligers, en voor een klein deel niet nader bepaalde 
administratieve handelingen
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Werklastmodel
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2019 Eerstelijns Tweedelijns Vrijwilligers Eigen initiatief
Administratief Ter plaatse Administratief Ter plaatse Ter plaatse Administratief Ter plaatse

Aantal 
inspecties 6.650 6.260 820 450 1.470 480 270

Totaal aantal 
uren 6.210 11.120 770 800 2.610 450 480

2014 - 2018 Eerstelijns Tweedelijns Vrijwilligers Eigen initiatief
Administratief Ter plaatse Administratief Ter plaatse Ter plaatse Administratief Ter plaatse

Aantal 
inspecties 590 350 3.980 1.930 460 730 480

Totaal aantal 
uren 550 620 3.720 3.430 810 690 860

- Hieronder en op de volgende sheet is weergegeven hoeveel tijd de LID heeft besteed aan haar 
verschillende taken binnen 2014 – 2018 en in 2019.



Aantal toezichtdossiers afgenomen met 71%
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- Voor de ureninzet op ondersteuning* en toezicht is 
uitgegaan van het aantal uren/dossier dat in het 
werklastmodel uit 2015 staat vermeld. 

- De afname in ondersteuning lijkt een logisch gevolg de 
nieuwe werkwijze te zijn. Ondersteuning voor politie komt 
immers veel minder vaak voor.

- Het aantal toezichtdossiers is afgenomen met 71%. 

Districtsinspecteurs bevestigen deze trend, en geven 
aan dat dit een gevolg is geweest van de hoge 
werkdruk.** 

Hierbij is gekeken naar het gemiddelde vanaf 2016, 
omdat daarvoor de effecten van de wetswijziging over 
toezicht nog niet stabiel genoeg waren.

Ook besteedt de LID 58% minder tijd aan ondersteuning

*’Ondersteuning’ betreft het ondersteunen van ketenpartners, vaak met inhoudelijke expertise. 

**Op dit moment wordt dit werk (de 71%) niet uitgevoerd.

2019 Ondersteuning Toezicht
Aantal 
dossiers 470 170

Totaal 
aantal 
uren

2.620 1.360

2014 - 2018 Ondersteuning Toezicht
Aantal 
dossiers 1.120 600

Totaal 
aantal 
uren

6.270 4.740



LID voerde in 2019 voor 4.730 uur meer werk uit dan voorheen
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Werklast in uren Eerstelijns Tweedelijns Eigen initiatief Ondersteuning Toezicht Totaal

2014 – 2018 1.160 7.150 1.540 6.270 4.740 20.860

2019 17.330 1.570 930 2.620 1.360 23.800

Verschil + 16.170 - 5.580 - 620 - 3.650 - 3.380 + 2.940

- In de categorieën ‘eerstelijns’ en ‘vrijwilligers’ heeft een 
toename van respectievelijk 16.170 en 1.790 uur 
plaatsgevonden.

- In de categorieën ‘tweedelijns’, ‘eigen initiatief’, 
‘ondersteuning’ en ‘toezicht’ heeft een afname van in totaal 
13.230 uur plaatsgevonden.

- Afgezien van de vrijwilligersinzet is er daarmee 2.940 uur meer 
werk verricht dan voorheen. Inclusief de vrijwilligersinzet is er 
4.730 uur meer werk geleverd. 

NB: dit is het werk dat is uitgevoerd. Hierbij is niet 
meegerekend wat nodig is om toezichtcontroles op 
hetzelfde niveau te houden als vóór de nieuwe werkwijze.

- Om hiermee om te gaan heeft de LID  heeft in 2019 heeft de LID 
voor 2 fte aan gedetacheerden ingehuurd. Ook heeft de LID 
overwerk gedaan

Vrijwilligers

810

2.600

+ 1.790



Bezetting LID en politie
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- Rechts is de bezetting van de LID weergegeven

- Er heeft een lichte stijging plaatsgevonden in het 
aantal DI’s, hoewel deze sinds 2016 stabiel is op 16,7 
fte

- Bij de binneninspectie heeft een stijging 
plaatsgevonden van 1,8 fte

Dit komt voornamelijk door de overname van het 
vertrouwensloket – dat meldingen over licht 
verstoord dierenwelzijn verwerkt en de 
bijbehorende de vrijwilligersinzet coördineert – in 
2017.

- Het aantal gelabelde taakaccenthouders bij politie 
bedraagt momenteel ongeveer 230.**

Deze worden geholpen door ca. 10 ondersteuners 
gekoppeld aan het werkproces.

Het aantal districtsinspecteurs is de afgelopen jaren gelijk gebleven

*Loketmedewerkers, toezichthouder-dierenarts en coördinator vrijwilligers. 

** Bron: E-mailbericht van Politie, 11 aug 2020. 

Functiegroepen 
(fte) 2014 – 2018 2019

Districtsinspecteurs 16,6 16,7 (+2 gedetach.)

Binneninspectie 4,2 6

Directie en staf 4 5

Overig* 0,6 2

Totaal 25,4 29,7



Urenopbouw per fte
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- Een inspecteur bij de LID heeft een contract 
van 36 uur per week

1 fte staat dus gelijk aan 1.872 uur

- Daarvan is 1.237 uur beschikbaar voor het 
primaire proces

Districtsinspecteurs besteden relatief veel 
tijd aan opleiding, wat gebruikelijk is voor 
BOA’s. 

- Deze cijfers komen voort uit het interne 
tijdschrijven van de LID.

In totaal is er 1.237 uur beschikbaar voor het primaire proces per fte
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Kosten per fte
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- LID*

Werkzaamheden worden verricht door binnen- en buiteninspecteurs.

Normbedrag € 68.017 (binneninspecteur) of € 77.405 (buiteninspecteur)

- Politie**

De werkzaamheden vallen binnen de generieke politietaak. Als kosten per fte kan dus worden 
uitgegaan van de BPZ medewerker. Dit kan een agent, hoofdagent of senior BPZ zijn.

Normbedrag in range € 66.881 (agent) tot € 82.871 (senior BPZ)

- Bovenstaande normbedragen betreffen de directe loonkosten. Hierin zijn opslagen voor ICT, 
huisvesting en vervoer niet meegenomen.

Geen noemenswaardig verschil in kosten per fte

*Opgave LID

**Opgave Politie per email op 08/07/2020



5. Conclusies



Voorafgaand bij de conclusies
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- De nieuwe werkafspraken door de pilot leiden tot werklastverzwaring bij de LID en 
werklastverlichting bij de politie.

- Hoeveel de werklast exact verminderd bij de politie is niet inzichtelijk te krijgen doordat dit werk 
grotendeels integraal in de generieke politieinzet verweven is. Hiervan wordt geen separaat 
herkenbare administratie bijgehouden.

- De werklastverzwaring bij de LID is wel te berekenen, dat volgt op de volgende drie sheets in fte. 

- Om tot een euro-bedrag te komen kan gebruik worden gemaakt van de kosten per fte.

- Tot slot van de conclusies is een gevoeligheidsanalyse opgenomen.



Personele effect inspecteurs 8,4 fte door verschoven 
inspectiewerk en compensatie daling toezichtcontroles
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- Om de werklastverschuiving te bepalen moet de 
nieuwe werklast bepaald worden. Het startpunt 
wordt gevormd door de ureninzet in 2019.

Hierbij wordt voor ‘eigen initiatief’ en 
toezichtcontroles de inzet vóór de pilot 
gehanteerd. Op deze manier wordt 
gecompenseerd voor de verdrukking die op deze 
taakvelden heeft plaatsgevonden. 

De inzet voor ‘ondersteuning’ is deels 
gecompenseerd. De berekening hiervoor wordt 
toegelicht op de volgende slide. 

- In totaal is de werklast (excl. vrijwilligers) voor de 
buiteninspectie toegenomen met 8.630 uur (7,0 fte) 
- of 10.420 uur (8,4 fte) incl. vrijwilligers. 

Taakveld Uren
Eerstelijns 17.730

Tweedelijns 1.570

Eigen initiatief 1.540

Ondersteuning 4.310

Toezichtcontroles 4.740

Totaal 29.890

Vrijwilligers 2.600

Totaal incl. vrijwilligers 32.490



Ondersteuning is in het nieuwe werklastmodel tot ca. 
70% van het oude niveau gebracht
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- De nieuwe werkwijze heeft als gevolg dat politie minder 
ondersteuning van de LID vraagt.

Tegelijkertijd geven inspecteurs aan dat zij nog steeds 
verzoeken van politie voor ondersteuning ontvangen. 

- Voor de NVWA geldt dit niet. De ondersteuning die zij 
vragen – veelal voor omgang met (illegale) 
hondenfokkerijen – zou niet moeten worden beïnvloed 
door de nieuwe werkwijze. 

- Om de nieuwe werklast op ondersteuning in te schatten 
kijken we eerst naar de NVWA ondersteuningsdossiers. 
Hiervan waren er voor de pilot ca. 100 per jaar. De 
benodigde inzet op deze specifieke dossiers is 
vergelijkbaar met die van toezichtdossiers. We hanteren 
daarom een gemiddelde 7,9 uur per dossier voor deze 
inzet.* In totaal is de benodigde inzet hiervoor (met niet 
afgeronde getallen) dus 810 uur. 

- Inspecteurs geven aan dat zij i.v.m. hoge werkdruk niet 
konden ingaan op alle verzoeken voor ondersteuning van 
de politie. En van deze verzoeken is geen registratie. Voor 
de benodigde inzet voor politie-ondersteuning is daarom 
een grove inschatting gemaakt. 

- Inspecteurs schatten in dat zij zo’n 25 verzoeken voor 
ondersteuning van politie krijgen per jaar. Gelet op 25 
actieve inspecteurs in 2019 en uitgaande van 5,6 
uur/dossier vertaalt dit zich (voor 2019) naar (25*25*5,6) 
3.500 uur aan benodigde inzet. 

- Bij elkaar komt de inzet op ondersteuning in de nieuwe 
werklastberekening daarom neer op 4.310 uur.

Dit betekent dat in de nieuwe situatie grofweg 70% 
van de inzet nodig is t.o.v. de situatie vóór de pilot.

Hiervoor is onderscheid gemaakt tussen ondersteuning voor NVWA en politie

*Het eerder bepaalde gemiddelde voor ondersteuningsdossiers wordt – wegens grotere aantallen – ‘gedomineerd’ door ondersteuning 
voor de politie. Dit type ondersteuning vereist minder inzet dan de dossiers voor de NVWA.



Benodigde extra inzet op de binneninspectie van 2,2 fte
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- Voor het naar behoren uitvoeren van 
inspecties (en opleggen van maatregelen) is 
een goed functionerende binneninspectie van 
belang.

- Om de benodigde extra inzet op de 
binneninspectie te bepalen houden we de 
ratio van BI:DI* gelijk met die in periode 2014-
2018.

- We bekijken daarbij de extra werklast incl. 
vrijwilligersinzet, omdat deze meldingen ook 
door de BI worden verwerkt.

- In 2014-2018 was de verhouding BI:DI – 1:3,9.

- Dit betekent dat voor 8,7 fte aan extra DI-
werk, 2,2 fte aan extra inzet op de BI nodig is.

- Hierbij is mogelijke efficiëntiewinst door 
verdere automatisering en mogelijke 
schaalvoordelen niet meegenomen. Ook 
wetend dat de BI aan een aantal taken niet 
toegekomen is in 2019.

- AEF neemt dus 2,2 fte extra BI-inzet op.

De verhouding binneninspecteurs : districtsinspecteurs.



Extra inzet LID door werklastverschuiving 10,6 fte
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- Om de eerstelijnsmeldingen goed op te volgen en toezichtcontroles terug te brengen naar het 
niveau van vóór de nieuwe werkwijze is 10.420 uur aan extra inzet nodig (8,4 fte).

- Om deze extra inzet van de juiste ondersteuning te voorzien is naar schatting 2,2 fte aan extra inzet 
op de binneninspectie nodig.

- In totaal schat AEF de benodigde extra inzet bij de LID om het werk dat erbij is gekomen door de 
werklastverschuiving op te vangen op 10,6 fte. 

*Bron: JV en LNV werklastberekening (LID).



De berekeningen van AEF en LID kennen een 
verschillende insteek
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- In de hiervoor gepresenteerde werklastberekening 
is gekeken naar de toegenomen werklast van de LID 
ten gevolge van de nieuwe werkwijze die sinds de 
pilot geldt: werk dat eerst door politie werd gedaan, 
en nu door de LID.  

- De werklastberekening geeft zo bezien de 
compensatie weer die nodig is om de LID dezelfde 
inzet te laten plegen als vóór de pilot – inclusief de 
nieuwe taken die de LID sinds de pilot uitvoert. 

- De LID presenteert in haar eigen berekening een 
benodigde extra inzet van 4 fte (buiteninspectie) 
voor achtervang, thematische en grootschalige 
onderzoeken. AEF erkent dat de LID op dit moment 
inderdaad niet aan deze taken toekomt. 

- AEF kiest er echter bewust voor dit aspect niet mee 
te nemen in de huidige werklastberekening. De 
door de LID geformuleerde inzet is immers niet het 
resultaat van de nieuwe werkwijze: het gaat niet om 
werk dat is verschoven van politie naar LID. 

- NB: dit betekent niet dat de 4 fte die de LID heeft 
geformuleerd niet nodig is om voldoende inzet te 
kunnen plegen op thematische en grootschalige 
onderzoeken. Het betekent alleen dat deze 
overweging buiten de scope van de hier 
gepresenteerde werklastberekening valt. 



Een gevoeligheidsanalyse geeft de effecten van een 
verandering in de instroom weer
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- Om meer context te geven aan de gepresenteerde 
cijfers kan worden ingeschat wat de effecten van 
een verandering in de instroom bij Meldpunt 144 
zou zijn voor de benodigde inzet door LID.

Hierbij volgen we de stroom van telefoontjes die 
binnenkomen bij 144 naar de uiteindelijke 
inspecties uitgevoerd door de LID. Daarbij wordt 
gekeken naar eerstelijnsmeldingen.

- Voor deze berekening is gebruik gemaakt van de 
factorgetallen en parameters die rechts staan 
gepresenteerd. 

Deze zijn berekend met behulp van de 
gerealiseerde cijfers van 2019.

Kentallen Waarde

Totale instroom 144 : Meldingen LID 0,1

Meldingen LID : Inspecties LID 1,3

Inspecties LID : Administratieve inspecties LID 0,5

Inspecties LID : Inspecties ter plaatse LID 0,5

Parameter Waarde

Uren per administratieve inspectie 0,1

Uren per inspectie ter plaatse (incl. reistijd) 1,3

Werkbare uren per fte 0,5



Een stijging van 10% van de instroom bij 144 betekent 
een extra benodigde inzet van 1,8 fte bij LID
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- Er zijn verschillende factoren die kunnen bijdragen aan veranderingen in het aantal telefoontjes naar 
Meldpunt 144.

Denk bijvoorbeeld aan grotere of kleinere bekendheid van het meldnummer.

- Uit de berekeningen blijkt dat een toename van 10% in het aantal telefoontjes naar Meldpunt 144 zich 
vertaalt naar een extra inzet van 1.700 uur (1,4 fte) van de districtsinspecteurs van de LID.

Een toename van 10% staat gelijk aan 9.400 extra meldingen (103.200 in totaal).

Vice versa betekent een daling van 10% dat er 1,4 fte minder inzet nodig is.

- Om deze extra inzet van de juiste ondersteuning is op de binneninspectie een extra inzet van 0,4 fte nodig.

- In totaal is er daarmee 1,8 fte nodig om een stijging van 10% van de instroom bij 144 op te vangen.

Tussen de toename in instroom en benodigde inzet bestaat – los van eventuele schaalvoordelen op de 
binneninspectie – een lineair verband. Een verdubbeling van de toegenomen instroom (naar 20%) 
betekent dus een verdubbeling van de benodigde inzet. 



6. Bijlagen



Bijlage 1 – gesprekspartners
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Naam Organisatie Functie

Jan Verkuijl LID Districtsinspecteur

Jan Smit LID Districtsinspecteur

Astrid Verwaayen LID Districtsinspecteur

Rebecca Krijt LID Binneninspecteur

Anouk Duijnker Politie Tactisch Coördinator DCG

Rick Barten Politie Adviseur bedrijfsvoering

Christa Bruggeman Meldpunt 144 Taakaccenthouder



Bijlage 2 – ontvangen documenten
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LID
- Jaarverslag LID 2019_edit na verzonden concept ten behoeve van 

goedkeuring RvT

- Beleid meldingen_def

- WI ALG 20 routinecontroles 2016, 2017

- WI Routinecontroles 2018-2023

- LID – Brief aanvullende nota werklastberekening LID – d.d. 23-10-’19

- LID – Brief aanvullende nota werklastberekening LID – BIJLAGE – d.d. 
23-10-’19

- Kosten extra formatie LID

- Overzichtsdocument bij te verstrekken stukken 13 april 2020

- JV en LNV werklastberekening

- Nadere toelichting werklastberekening

- Aanvulling werklastberekening

- Nadere interne toelichting Aanvulling werklastberekening

- 20190703 Brief Min. LNV en J&V Nieuwe werkwijze meldingen LID’

- 20190829 DEF brief ministerie LNV en JV Genoodzaakt opschorten 
werkzaamheden LID’

- Brief aanvullende nota werklastberekening LID

- Nota LID en nieuwe werkwijze 23 oktober 2019’

- Geanonimiseerde uitdraaien aantal dossiers 2014-2019

- Geanonimiseerde uitdraaien aantal inspecties 2014-2019



Bijlage 2 (vervolg) – ontvangen documenten
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Overig
- Definitieve convenant samenwerking dierenhandhaving 24-10-2011 –

ondertekend

- Hoe lopen de hazen (Beke)

- Nieuwe werkwijze politie-LID – JV en LNV werklastberekening LID 
nieuwe werkwijze 25 april 2019

- PILOT – Eindevaluatie 1e-lijns meldingen politie – 144 – LID_definitief

- Concept Convenant Dierenwelzijn_final

Politie/144
- Meldpunt 144 2018, 2019

- Visio Jaaroverzicht 144 2018, 2019

- Visie Dieren DCG

- Who goes first? (Rick Barten)

- The handling of animal welfare reports by the police in the Netherlands 
(Rick Barten)

- Meldingen matrix_def concept

- Convenant taakverdeling meldingen binnen de keten

- E-mailbericht van Politie, 11 aug 2020



Bijlage 3 – geanalyseerde maatschappelijke klassen
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Totaaloverzicht:

- A60 - DIEFSTAL DIER 

- C60 - DIERENMISHANDELING

- E80 - AANTREFFEN DOOD/GEWOND 
DIER

- E81 - LOSLOPEND DIER

- E83 - OVERIGE MELDINGEN 
BETREFFENDE DIEREN

- F807 - OVERTREDING 
GEZONDHEIDS- EN WELZIJNSWET 
VOOR DIEREN 

- F8108 - AANTREFFEN 
DESTRUCTIEMATERIAAL

- H16 - INBESLAGNAME DIER 

- H161 - MEEVOEREN EN OPSLAAN 
DIER

Hieronder staat een overzicht van de onderzochte maatschappelijke klassen

*Van de beschikbare gegevens

**2018 gecorrigeerd voor pilotperiode

- M051 - GEZONDHEID EN WELZIJN 
DIEREN EN DIERENVERVOER / WET 
DIEREN 

- M052 - DESTRUCTIE 

- M101 - FLORA EN FAUNA

- M102 - CITES (UITHEEMSE PLANTEN 
EN DIEREN)

- M103 – VISSERIJWET

- M105 - NATUURGEBIEDEN 

- M12 - VOEDSELVEILIGHEID EN 
SLACHT, 

- E84 - BIJTINCIDENT 

Maat-
schappelijke

klasse

Aantal 
2015-

2018**

Aantal 
2019

Verandering aantal 
meldingen oude-

nieuwe werkwijze

E80 3.360 2.400 -28%

E81 13.980 11.820 -15%

E83 34.810 28.400 -18%

M051 7.560 5.030 -33%

- Van de 17 categorieën zijn er van onderstaande vier klassen de 
meeste meldingen gedaan*

- E83 (Overige meldingen betr. dieren) en M051 (Gezondheid en 
welzijn dieren) zijn daarvan voor een significant deel door 
taakaccenthouders opgepakt. Dit geldt niet voor E80 en E81. 

- Let op: het gaat hier om incidenten die voortkomen uit 
meldingen van meerdere bronnen – en dus niet alleen van 
Meldpunt 144. 



Bijlage 4 – ontwikkeling werklast 2014 - 2019
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- Deze grafiek toont de ontwikkeling van de 
werklast – uitgedrukt in het aantal inspecties 
en maatregelen. Daarbij is een onderverdeling 
gemaakt per jaar over de verschillende taken.

- Het gaat hier om de gerealiseerde inzet door 
de LID – niet de benodigde uren inzet per 
taakveld.  

- Hierin is o.a. terug te zien dat het aantal 
handelingen terugnam tussen 2014 – 2017. 

In het onderzoek is gekeken naar de werklast vanaf 2014 tot 2019

*2018 is berekend (en geëxtrapoleerd) t/m augustus. 
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